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7. KLACHTEN EN GARANTIES

7.1 Klachten zijn slechts schriftelijk na uitvoering van de opdracht
mogelijk.

7.2 Gebreken aan een deel van het geleverde geven niet het recht tot

afkeuring van de gehele geleverde prestatie.

7.3 Opdrachtgever zal voor onderzoek van een klacht alle mogelijke mede
werking verlenen, om tot een voor beide partijen aanvaardbare
oplossing te komen.

7.4 Meer verplichtingen dan voortvloeiende uit dit hoofdstuk heeft Rozal
Zonweringen niet, met name zal Rozal Zonweringen in geen geval
aansprakelijk zijn voor directe of indirecte schade of andere
gevolgschade, die mocht ontstaan door niet juiste, of niet tijdige
uitvoering van de opdracht.

7.5 Een klacht ten aanzien van bepaalde werkzaamheden of leveranties
schort de betalingsverplichting van de opdrachtgever ten aanzien van
die of andere werkzaamheden/leveranties niet op.

7.6 Gebreken aan een kleine hoeveelheid van geleverde goederen geven
niet het recht tot afkeuring van de gehele partij. Als kleine
hoeveelheid wordt maximaal 5% van de totale hoeveelheid
beschouwd.

7.7 Op geleverde goederen is Rozal Zonweringen nimmer gehouden een
verdergaande garantie te verstrekken dan de door de fabrikant van de
geleverde goederen aan Rozal Zonweringen verstrekte garantie, indien
de garantie van de fabrikant gerechtigd is komen demontage en
montage voor rekening van de opdrachtgever, tenzij anders is
overeengekomen. Rozal Zonweringen zal nimmer garantie verstrekken
op reparaties, alle andere garantiebepalingen zal Rozal Zonweringen
in zijn offerte en/of opdrachtbevestiging vermelden.

7.8 Indien Rozal Zonweringen een gebrek aan het geleverde aangetoond
acht, zal zij de keus hebben, hetzij kosteloos te herleveren, hetzij de
opdrachtgever alsnog een in onderling overleg vast te stellen korting
op de geoffreerde prijs te verlenen. In het eerstgenoemde geval zal de
opdrachtgever op verzoek van Rozal Zonweringen de ondeugdelijk
bevonden goederen franco aan haar retourneren.

7.9 Rozal Zonweringen is nimmer gehouden na schriftelijke kennisgeving
aan opdrachtgever, garantie te verstrekken op goederen c.qg.
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werkzaamheden bij reparaties aan goederen die door derden zijn
geleverd, geplaatst en/of gelegd, tenzij anders is overeengekomen.

7.10 Ten aanzien van uiterlijk waarneembare gebreken van de door Rozal
Zonweringen geleverde goederen zijn geen klachten mogelijk, anders
dan bij directe levering.

7.11 Bij alleen levering is opdrachtgever c.q. derde verplicht het geleverde
in ontvangst te nemen en te controleren met ondertekening van de
ontvangstbon bevestigt opdrachtgever dat de levering juist en volledig
is uitgevoerd.

7.12 Restpartijen worden niet retour genomen, tenzij anders is
overeengekomen.

7.13 Bij berekening en Dbestelling van de hoeveelheid door de
opdrachtgever zelf is geen retourname mogelijk.

7.14 Uitsluitingen van garanties
De garantie is niet van toepassing indien er gebreken en/of schade
ontstaat door:

e onjuist onderhoud,;

e  onjuist gebruik;

e moedwillige nalatigheid;

e Indien de bijgeleverde instructies niet stipt worden nageleefd c.q.
uitgevoerd

e normale slijtage aan het geleverde door dagelijks gebruik;

e verkleuring aan het geleverde tengevolge van de inwerking van licht;

o brand, bliksem, overstromingen, natuurrampen en ontploffingen,
schade door derden, vandalisme of elke vreemde oorzaak;

e abnormale milieuverontreinigingen, welke inhouden doch zich niet
beperken tot agressieve atmosfeer, schadelijke gassen, dampen en/of
chemicalién;

e zouthoudende atmosfeer of elk ander contact met zout water;

e buitensporige temperaturen, welke niet worden veroorzaakt door het
klimaat;

e gebreken van bouwkundig aard, waaronder begrepen werking van de
constructie en/of verlies van samenhang van de ondergrond.

7.15 Voorafgaande aan elke procedure nemen partijen op zich alles in het
werk te stellen om tot een onderlinge regeling van iedere onenigheid
en/of geschil te komen, die kunnen ontstaan met betrekking tot en/of
beroep op, de uitvoering van de garantie.



